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Zivver

Als school hechten we veel waarde aan digitale veiligheid. Documenten die persoonlijke informatie
bevatten, zullen wij daarom beveiligd versturen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het OPP
(ontwikkelingsperspectief plan), een TLV aanvraag (toelaatbaarheidsverklaring) of een psychologisch
onderzoek.

Wij versturen de documenten net als voorheen via de mail en beveiligen dit via Zivver.

Hoe kunt u een beveiligd bericht openen?

U hebt een beveiligd bericht ontvangen van een medewerker van De Bodde, onderdeel van
Biezonderwijs. Het bericht ziet er zo uit:
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Nieuw beveiligd bericht van naam medewerker
(Biezonderwijs) met het onderwerp:

Verzonden naar van het e-mailadres

of klik op deze link om het bericht te openen

Doocr het openen van het bericht gaat u akkoord met de Zivver Gebruiksvoorwaarden.
Daarnaast wijzen wij u op onze Privacyverklaring.

Klik op ‘Open bericht’. U krijgt dan een scherm te zien waarin gevraagd wordt om een code.
e Code ontvangen via Parro

U ziet onderstaand scherm en kunt de ontvangen code invoeren:

Q@ zivver

Voer toegangscode in Hoe weet ik mijn Zivver
toegangscode?

De toegangscode wordt apart gedeeld om hem
vertrouwelijk te houden, zoals een wachtwoord. De verzender stelt deze code in voor een
contactpersoon. Voor teams en afdelingen kan dit
een gedeelde toegangscode zijn. Ontvangers
worden vaak geinformeerd per telefoon of brief.
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Bericht ontsleutelen

Ik weet mijn tocgangscode niet

VEILIG GRENZEN
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e Code ontvangen via SMS
Als u de code ontvangt via SMS ziet u eerst onderstaand scherm. Daar klikt u op ‘Stuur mij de
code’:

@ zivver

Stuur mij een code via SMS Waarom heb ik een verificatiecode nodig
om berichten te openen?

Kik op de knop om een 6-cifferige verificatiecode te
ontvangen om het veilige bericht te openen. De code:
wordt verstuurd via SMS naar +316

De code wordt via SMS verzonden en kunt u in onderstaand scherm invoeren en
vervolgens op ‘Bericht ontsleutelen’:

@ zivver

Voer de SMS-code in

Een 6-ciferige code is verstuurd via SMS naar Problemen bij het ontvangen van de code?
314 Voer die code hier in om het veilige
bericht te openen.

Bericht ontsleutelen
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